
Segmentacija i targetiranje



Primjer: Predsjednički izbori 
2016 - SAD



Projekcije



“Države-bojišta” i elektori



• Tramp pobijedio u 7 
važnih “država-
bojišta”

• U većini razlika
ispod 1%

• U  prvi put nakon
20 godina pobjeda
republikanske
partije



Targetiranje u neizvjesnim 
izborima



Primjer: Zapadna Filadelfija

• Crnačka populacija dominanto podržala
Klinton (95%)

• Nedovoljno izašlih da se nadoknadi gubitak
iz ruralnih krajeva Pensilvanije

• Tramp osvojio 30% više glasova među
crncima od Romnija

• Klinton u značajnom zaostatku za Obamom





Ukupna populacija
• Slična situacija: 
– Klinton u izgubila dio Obamine podrške iz 2012
– Tramp održao ili povećao Romnijevu podršku iz 2012

• Ključni faktor: smanjena izlaznost među
Demokratama

• Jedan od najuspješnijih primjera “potiskivanja” 
glasanja (vote surpression)

• Podrška za Trampa ili “protest” prema Klinton i
tradicionalnim elitama? 





Ko je glasao za Trampa?



Kategorije glasača



Segmentacija
Ne postoji homogenost u motivaciji i vrijednostima Trampovih glasača:

1. Konzervativci: lojalni republikanci, blago stariji, češće muškarci, 
gornja srednja klasa, umjereno obrazovanje, vlasnici oružja, politički
obrazovani…

2. “Neoliberali”: liberalni po pitanjima rase i morala, srednjih godina, 
visoko obrazovani - glasali protiv Klinton

3. “Čuvari identiteta”: nativističko shvatanje identiteta, niska primanja, 
slabo obrazovani, nominalno “religiozni”, provode najviše vremena 
ispred TV, najmanje informisani, osjećaju se zapostavljenim u odnosu 
na bogate...

4. Anti-elitisti: mlađi, nijesu religiozni, ne posjeduju oružje, nijesu 
informisani, ekonomski progresivni, privremena zabrana imigracije...

5. “Otuđeni”: ne znaju puno o politici, osjećaju se otuđenim od institucija





Primjeri segmentacije u 
Crnoj Gori



Od kojih elemenata možemo da kreiramo profile publike?

Od teme ka profilima:
• Stavovi u vezi sa politikama

• Demografija (pol, godine, 
zaposlenje...)

• Psihološki profili 
(autoritarnost, tradicionalnost, 
vrijednosti...) 

• Životni stil (slobodno vrijeme, 
hobiji...)

• Kanali i načini informisanja

Od profila ka temama
• Demografija (pol, godine, 

zaposlenje...)
• Psihološki profili 

(autoritarnost, tradicionalnost, 
vrijednosti...) 

• Životni stil (slobodno vrijeme, 
hobiji...)

• Kanali i načini informisanja

• Stavovi u vezi sa politikama



Od teme ka profilima:

• Da li podržavate ulazak 
Crne Gore u Evropsku 
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Od teme ka profilima:

• Ko su ti ljudi?
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Od teme ka profilima:

• Ko su ti ljudi?
– Po godinama
– Po obrazovanju
– Po mjestu života
– Po nacionalnoj pripadnosti
– Po visini prihoda
– Kome vjeruju?
– Šta čitaju?
– Šta gledaju?
– Šta vole?
– ...
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OD PROFILA KA TEMAMA…



Četiri moguća profila

• Profil 1: Urbani, obrazovani, mladi pripadnik
srednje klase

• Profil 2: Stariji, siromašniji gubitnik tranzicije iz
ruralnog dijela sjevera

• Profil 3: Srednjevječni Crnogorac, obrazovani
pripadnik srednje klase, koji radi u javnoj
upravi/pravnik/profesor

• Profil 4: Nezaposleni mladi ljudi



Percepcija glavnih 
problema u Crnoj Gori
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Prioriteti vanjske politike
Šta mislite da bi trebalo da budu prioriteti
Crne Gore u pogledu vanjskih poslova? 
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